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Об утверждении Порядка организации и проведения социологических опросов граждан муниципального образования Среднеургальского сельского поселения  для определения удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления и качеством оказания муниципальных услуг.

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", в  целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 "Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов", Распоряжения Правительства Российской Федерации от 11 сентября 2008 г. № 1313-р,  в целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг и учета мнения получателей муниципальных услуг Среднеургальского сельского поселения, администрация Среднеургальского сельского поселения 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Порядок организации и проведения социологических опросов граждан муниципального образования Среднеургальского сельского поселения  для определения удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления и качеством оказания муниципальных услуг.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

Глава сельского поселения                                                            П.С.Захарченко
УТВЕРЖДЕН

Постановлением

Администрации Среднеургальского
Сельского поселения
от  15.10.2015  г. № 38
ПОРЯДОК

ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ОПРОСОВ ГРАЖДАН МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ СРЕДНЕУРГАЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. Настоящий порядок определяет процедуру организации проведения социологических опросов граждан муниципального образования Среднеургальского сельского поселения  при определении уровня оценки населением результатов деятельности органов местного самоуправления и качества оказания муниципальных услуг.

2. Под социологическим опросом населения в рамках настоящего Порядка понимается изучение общественного мнения населения муниципального образования Среднеургальского сельского поселения  о деятельности органов местного самоуправления и качестве оказания муниципальных услуг в установленных сферах методом формализованного личного интервью с горожанами от 18 лет и старше по месту жительства, ежегодно во втором полугодии.

3. Социологические опросы проводятся на территории муниципального образования Среднеургальского сельского поселения .

4. Социологический опрос проводится на основе выборочной совокупности, сформированной по муниципальному образованию Среднеургальского сельского поселения  с учетом численности и половозрастной структуры населения.

5. Участие в социологических опросах является свободным и добровольным.

6. Основной целью проведения социологических опросов при определении уровня оценки населением результатов деятельности органов местного самоуправления муниципального образования Среднеургальского сельского поселения  является выявление уровня удовлетворенности населения качеством оказания муниципальных услуг в сферах образования, здравоохранения, культуры, жилищно-коммунального хозяйства, деятельностью органов местного самоуправления, в том числе информационной открытостью.

7. Основными задачами социологических опросов являются:

- выявление уровня удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальных услуг, деятельностью органов местного самоуправления;

- формирование базы данных фактических значений показателей удовлетворенности населения с целью подготовки докладов главы Среднеургальского сельского поселения о результатах мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления за отчетный год.

8. Обязательными направлениями социологического опроса являются:

- удовлетворенность населения медицинской помощью;

- удовлетворенность населения качеством дошкольного образования;

- удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей;

- удовлетворенность населения качеством общего образования;

- удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания);

- удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления, в том числе их информационной открытостью;

- удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами.

9. Результатами социологического опроса являются показатели:

- "удовлетворенность населения медицинской помощью", в процентах от числа опрошенных;

- "удовлетворенность населения качеством дошкольного образования", в процентах от числа опрошенных;

- "удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей", в процентах от числа опрошенных;

"удовлетворенность населения качеством общего образования", в процентах от числа опрошенных;

"удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания)", в процентах от числа опрошенных;

"удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления, в том числе их информационной открытостью", в процентах от числа опрошенных;

"удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами", в процентах от числа опрошенных.

10. Организацию проведения социологических опросов осуществляет администрация Среднеургальского сельского поселения.

11. Изучение мнения населения для определения удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления и качеством оказания муниципальных услуг осуществляется сторонней организацией на договорной основе.

12. Расходы на проведение ежегодных социологических опросов при определении уровня оценки населением результатов деятельности органов местного самоуправления осуществляются за счет средств местного бюджета, предусмотренных на указанные цели.

13. Результаты социологических опросов специалист администрации поселения ежегодно представляет главе поселения, председателю Совета депутатов, для учета показателей при проведении оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления, качества оказания муниципальных услуг и формирования расходной части бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

14. Итоги проведенных социологических опросов размещаются на официальном сайте органов местного самоуправления Среднеургальского сельского поселения http://sredniyrgal.umi.ru
